
Votre syndicat :
Parlons-en !
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La justice
C’est notre valeur fondamentale : la justice pour tous. 
Pour y arriver, nous travaillons pour nos membres, 
mais aussi avec d’autres syndicats et avec des 
groupes de défense des droits d’ici et d’ailleurs. 
Parce qu’ensemble, nous sommes plus forts. 

Le respect des droits au travail
Il faut donner vie aux droits qui sont sur papier. Il y a 
tout un réseau de délégués syndicaux au travail qui 
défendent vos droits prévus dans les conventions 
collectives. La section locale de votre syndicat 
consulte régulièrement votre employeur en votre 
nom et au nom de vos collègues. Au besoin, elle est 
appuyée par le personnel du syndicat. 

Des lieux de travail sains 
et sécuritaires
Tout le monde a le droit d’être en sécurité au travail. 
En plus de négocier des conventions collectives 
avec l’employeur, de faire des consultations, du 
lobbying, d’entreprendre des démarches judiciaires 
et d’organiser des activités, l’AFPC lutte contre 
le stress, l’intimidation, le harcèlement et la 
discrimination au travail, et contre les conditions de 
travail dangereuses sur le plan physique. Nous avons 
d’ailleurs fait des gains importants au fil des ans.   

La libre négociation  
de conventions collectives
Nous négocions des salaires, des avantages et des 
conditions d’emploi. Mais trop souvent, nous avons 
dû faire pression sur les politiciens et même faire 
appel aux tribunaux pour obtenir le droit fondamental 
de négocier. C’est un défi constant. 

Nos objectifs et nos actions
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employeurs pour qui les 
membres de la RCN  
travaillent  (des secteurs 
public et privé)

49 33
Conventions 
collectives qui visent 
les membres de la 
RCN

PLUS DE 

200 000
MEMBRES

 47 000 
membres  

dans la RCN

L’AFPC en chiffres



6

Sur le terrain et devant les tribunaux, 
nous avons obtenu le règlement le  
plus élevé en matière d’équité salariale 
jamais accordé au Canada : 3,2 milliards 
de dollars pour les membres actuelles et 
les anciennes membres de l’AFPC.  
Ce fut une grande victoire pour la justice. 

La Cour suprême a entendu ma cause et 
statué que l’employeur est responsable 
d’offrir un milieu de travail exempt de 
harcèlement. C’est une victoire pour 
tout le monde.

— Bonnie Robichaud 
Ex-membre et militante de l’AFPC

— Nycole Turmel  
Ancienne présidente nationale de l’AFPC 
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Pensez à n’importe quel type d’emploi qui existe au 
pays et il est fort probable qu’il soit représenté au 
sein de l’AFPC. Plusieurs enjeux doivent être abordés 
à la table de négociation et à d’autres tribunes, et ce 
n’est pas une mince tâche. Nous sommes donc un 
gros syndicat, doté de plusieurs composantes. 

Cela peut rendre les échanges plus complexes, 
et ce, dans les deux directions.

Vous trouverez souvent de l’aide ainsi que les 
réponses à vos questions auprès d’une déléguée ou 
d’un délégué syndical, ou d’un membre de l’exécutif 
de votre section locale. Celle-ci organise d’ailleurs 
des rencontres pour les membres et d’autres 
événements en région. Mais peut-être n’avez-vous 
même jamais osé vous approcher du syndicat, pour 
une raison ou une autre. 

On ne mord pas
Les membres – comme vous! – sont l’essence même 
de l’AFPC. Ils jouent un rôle de premier plan lorsqu’il 
est question des conditions de travail, des avantages 
et des salaires, mais aussi de maintenir la justice 
dans les milieux de travail et ailleurs. Des dizaines de 
milliers de membres comme vous contribuent à faire 
du syndicat ce qu’il est. 

Tout est en place pour favoriser une bonne 
communication dans les deux sens. Vous n’arrivez 
pas à joindre une dirigeante ou un dirigeant de votre 
section locale? Ne vous en faites pas! Vous n’êtes  
qu’à un clic ou un appel de cette conversation que 
vous souhaitez.

Presque tous les membres ont des idées ou des 
préoccupations dont ils aimeraient discuter. Peut-être 
avez-vous besoin de renseignements ou d’aide en 
raison d’un problème que vous vivez au travail. À 
moins que vous n’ayez une plainte à formuler, des 
éloges à adresser ou des suggestions constructives 
à faire. Quoi qu’il en soit, nous sommes là pour vous 
écouter. 

Parlons-en ! 

Vous avez quelque chose à dire ? 
Votre syndicat vous écoute.
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Nous savons tous et toutes dans quel genre 
d’environnement professionnel nous souhaitons 
évoluer. 

Nous voulons un milieu de travail où il n’y a pas de 
harcèlement, d’intimidation ou de discrimination. 
Un milieu sécuritaire, où nous ne sommes pas en 
danger ni susceptibles de subir de la violence. Un 
environnement dans lequel nous ne vivons pas de 
stress malsain. Un milieu où nous pouvons évoluer 
dans une atmosphère positive et qui nous permet 
de nous épanouir, de progresser et de trouver un 
équilibre réel entre nos tâches quotidiennes et notre 
vie à l’extérieur du travail. Un milieu professionnel qui 
nous donne les outils dont nous avons besoin pour 
faire notre travail et dans lequel on nous respecte 
pour le travail que l’on fait. 

C’est aussi ce que souhaite votre syndicat.

Au fil des ans, l’AFPC (ses membres et son personnel 
qualifié) a surmonté de nombreux obstacles et écarté 
plusieurs risques au travail, améliorant ainsi les 
milieux de travail. 

RESPECT. Vous travaillez fort, et pour cela, vous 
méritez un salaire, des conditions de travail et des 
avantages adéquats. Ce sont des membres comme 
vous qui font partie des équipes de négociation et 
qui traitent avec les employeurs pour obtenir des 
conventions collectives qui reflètent le travail que 
vous accomplissez. 

CONCILIATION TRAVAIL-VIE PERSONNELLE. Les 
garderies dans les immeubles fédéraux et à proximité 
(toujours trop peu nombreux, malheureusement) sont 
une initiative de l’AFPC. Nous avons aussi obtenu 
les congés pour obligations familiales grâce à la 
négociation, puis la bonification de ces congés. Les 
membres ont confié à l’AFPC le mandat de lancer une 
campagne d’envergure sur les services de garde et 
plusieurs d’entre eux jouent un rôle de premier plan 
dans cette campagne. 

TRAITEMENT ÉQUITABLE. C’est une question de 
justice. L’AFPC lutte contre la discrimination pour que 
toutes et tous aient les mêmes droits. Les membres 

Un milieu de travail sain
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des sections locales ont joué un rôle important 
pour l’avancement des questions d’équité salariale 
et d’équité en emploi, pour le droit aux avantages 
sociaux des conjoints de même sexe et l’obligation 
d’adaptation pour les membres qui ont un handicap et 
ceux ayant divers besoins familiaux.

MILIEUX DE TRAVAIL EXEMPTS DE HARCÈLEMENT. 
En 1987, dans l’affaire Robichaud, la Cour suprême du 
Canada a statué que l’employeur est responsable d’offrir 
un milieu de travail exempt de harcèlement personnel et 
sexuel. Depuis, les membres de l’AFPC ont joué un rôle 
prépondérant pour faire respecter cette décision. 

PROTECTION EN MATIÈRE DE SANTÉ ET SÉCURITÉ. 
L’AFPC a participé à la rédaction de la loi qui est à 
l’origine des comités mixtes de santé et sécurité au 
travail, afin de régler les problèmes à mesure qu’ils 
surviennent. Nous avons obtenu le droit de refuser 
d’effectuer un travail dangereux et nous sommes  
attaqués à la violence et à l’intimidation en milieu  
de travail.

STRESS AU TRAVAIL. En raison des coupes 
successives imposées par les gouvernements, les 
fonctionnaires fédéraux ont dû composer avec une 
charge de travail de plus en plus grande, et cela n’a 
pas été sans conséquence. Ainsi, près de la moitié de 
toutes les demandes de prestations d’invalidité ont 
maintenant trait à des problèmes de santé mentale. 
En 2015, l’AFPC et le Conseil du Trésor ont formé un 
groupe de travail mixte sur la santé mentale qui a 
conduit à la création d’un Centre d’expertise pour la 
santé mentale en milieu de travail.

Regardez à nouveau la liste – loin d’être complète – 
de nos objectifs et de ce que nous avons accompli. 
Rien de tout cela n’aurait été possible sans la 
participation active de nos membres à leur syndicat. 
C’est grâce à leur soif d’apprendre, à leurs idées et à 
leur engagement que nous y sommes parvenus. 

Nous passons la majeure partie de notre vie au travail. 
Pourquoi ne pas la rendre plus agréable ?
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Travailler ensemble 
Un syndicat, c’est le regroupement de personnes 
salariées qui travaillent ensemble à améliorer leur 
situation. Ce sont des gens qui s’entraident. Comme 
le dit l’adage, « l’union fait la force ». Et les syndicats 
sont plus efficaces lorsque leurs membres participent.

Il y a toutes sortes de façons de participer. 
Donner votre opinion est une forme de participation 
importante, même si vous exprimez une critique ou de 
la frustration, par rapport à la lenteur des négociations 
par exemple. 

Chaque membre possède une expérience unique 
et a ses propres compétences dont il peut faire 
bénéficier les autres. C’est de ce partage que le 
syndicat tire sa force.
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Votre section locale
En tant que membre du syndicat, vous faites partie 
d’une section locale qui regroupe des membres 
provenant d’un ou de plusieurs lieux de travail. Ce 
sont ces membres qui forment la section locale. 
Chacune possède un comité exécutif composé de 
gens démocratiquement élus ainsi qu’un réseau de 
délégués syndicaux qui s’occupent des problèmes et 
des préoccupations en milieu de travail. Les sections 
locales ont des comités mixtes de santé et sécurité 
(comme l’exige la loi), tiennent des consultations 
mixtes avec les représentantes et représentants de 
l’employeur pour leur faire part des préoccupations 
des membres, et ont d’autres comités de membres 
qui s’acquittent de diverses tâches.

L’exécutif de la section locale, formé de membres 
bénévoles, est élu aux assemblées générales 
annuelles des sections locales. Tous les membres de 
la section locale peuvent participer à ces assemblées 
ainsi qu’aux autres rencontres des membres. C’est 
une excellente occasion d’apprendre comment 
fonctionne le syndicat, de poser des questions, de 
faire valoir vos idées et de vous impliquer. Vous ne 
savez pas quand et où se déroulent les réunions de 
votre section locale? Surveillez le babillard syndical à 
votre travail, ou demandez-le, tout simplement!

Le rôle de votre section locale
Les quelque 1 200 sections locales de l’AFPC au pays 
forment le syndicat, et la vôtre en fait partie. Elles jouent 
un rôle fondamental pour ce qui est de déterminer les 
orientations du syndicat et les moyens à prendre pour 
les mettre en œuvre. Le comité exécutif de la section 
locale s’assure que les membres sont bien représentés 
par l’entremise d’un réseau de délégués syndicaux. La 
section locale tient les membres informés des activités 
syndicales, des rencontres à venir et des possibilités de 
formation dans la région. 

Les sections locales sont représentées aux congrès 
du syndicat. Plusieurs des résolutions soumises aux 
congrès sont d’abord débattues et adoptées aux 
assemblées des sections locales. Elles contribueront 
ensuite à façonner les politiques du syndicat. 

Les taux de cotisation et les budgets du syndicat sont 
adoptés de façon démocratique par les personnes 
déléguées aux congrès. 
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Je ne demandais pas un traitement de 
faveur. J’étais prête à accepter le quart 
de travail le moins populaire, soit celui 
de nuit. J’avais juste besoin que mon 
horaire soit prévisible pour pouvoir 
prendre des arrangements pour faire 
garder mon enfant. 

Des droits politiques? Nous n’étions 
même pas autorisés à installer une 
affiche électorale sur notre terrain.  
Mais mon syndicat s’est battu et la Cour 
suprême du Canada lui a donné raison! 

Je me souviens, je revenais d’un congé 
de maternité et je devais résoudre toutes 
sortes de problèmes que soulevaient mon 
gestionnaire et mon chef d’équipe. Chaque 
jour, je me sentais seule et impuissante. 
Jusqu’à ce que je décide de demander 
conseil à une collègue. Elle m’a suggéré de 
communiquer avec mon syndicat, qui m’a 
défendu et a fait respecter mes droits. Ça 
m’a donné beaucoup de courage et l’envie 
d’aider les autres à mon tour. Aujourd’hui, je 
défends les autres et je lutte pour la justice 
et l’équité. J’ai envie de changer le monde.

— Rhea Sandy 
Militante de l'AFPC

— Fiona Johnstone 
Agente des services frontaliers et fière membre FB

— Heather Stevens 
Employée aux Archives nationales  
et militante de l’AFPC
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Il n’y a pas de membres de deuxième classe. 
Nous sommes toutes et tous sur un pied d’égalité. 
La discrimination ne fait pas partie des valeurs 
syndicales. L’AFPC s’est battue pour l’égalité et a 
remporté d’importantes victoires devant les cours  
de justice et les tribunaux des droits de la personne. 

Qu’il s’agisse de défendre l’équité salariale, les 
droits des conjoints de même sexe, les droits de la 
famille, l’obligation de l’employeur de prendre des 
mesures d’adaptation pour les personnes ayant un 
handicap, de favoriser l’intégration en milieu de 
travail ou de s’opposer à la précarité d’emploi et 
aux conditions de travail dangereuses, le syndicat a 
toujours été là pour ses membres.   

Prenons l’exemple de Fiona Johnstone, membre 
de l’AFPC. Tout ce qu’elle demandait, c’était un 
horaire fixe à l’aéroport international Pearson, pour 
qu’elle puisse prendre soin de son enfant. Mais 
son employeur, l’Agence des services frontaliers 
du Canada, a refusé. Après plusieurs années, la 
Cour d’appel fédérale a finalement donné raison à 
Mme Johnstone.

Cela peut être difficile à croire, mais il fut un temps 
où il était illégal pour un membre de la fonction 
publique d’exercer les mêmes droits politiques que 
les autres citoyens (p. ex., installer une pancarte sur 
son terrain, travailler pour un candidat aux élections 
ou contribuer financièrement à une campagne 
politique). Mais quatre membres de l’AFPC ont amené 
l’affaire devant les tribunaux et la Cour suprême  
a tranché en leur faveur.

Un autre membre du syndicat, Dale Akerstrom,  
a remporté une victoire historique dans une affaire 
relative aux droits des conjoints de même sexe. 
Tous les membres de la fonction publique fédérale 
ont ensuite bénéficié de cette victoire, tout comme 
les personnes retraitées participant au régime 
d’assurance-maladie complémentaire du fédéral. 

L’AFPC a lutté aux côtés de ses membres lors 
de ces grandes batailles, et de bien d’autres 
encore. Elle les a accompagnés à chacune 
des étapes. 

Chaque personne compte
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Les membres passent à l’action

Qu’il s’agisse d’un membre qui expose son 
problème, d’une action en milieu de travail organisée 
par des collègues pour défendre un autre membre ou 
d’une grève que l’on entreprend en dernier recours 
lorsqu’un employeur fait preuve d’injustice, l’activité 
syndicale est l’affaire des membres. Le syndicat  
fournit les ressources et le savoir-faire nécessaires, 
mais ce sont les membres qui décident de passer ou 
non à l’action.

Un syndicat naît, vit et meurt avec ses 
membres, et vous en faites partie.  

Les victoires remportées par l’AFPC au fil des ans 
(des contrats de travail équitables, des victoires en 
matière de droits de la personne, de meilleurs lieux de 
travail) sont attribuables aux membres, qui n’ont pas 
hésité à s’unir et à passer à l’action. 

Mais ça ne s’arrête pas là. Nous sommes tous 
responsables du monde que nous laisserons en 
héritage à nos enfants. Il n’est pas étonnant que nos 
membres, comme d’autres citoyens, s’inquiètent 
des changements climatiques et qu’ils soient très 
préoccupés à l’idée que la prochaine génération 
n’ait devant elle que des emplois précaires et mal 
rémunérés, sans avantages sociaux. C’est pourquoi 
les syndicats et leurs membres travaillent ensemble 
et avec les groupes écologistes, les organismes 
anti-pauvreté, les étudiants endettés et les groupes 
nationaux de défense des services de garde.
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Des valeurs sans frontières 

Ce que nous souhaitons pour nous, nous le 
souhaitons aussi pour les autres. C’est pour cette 
raison que l’AFPC, comme d’autres syndicats, 
collabore avec des alliés d’autres pays. 

Les accords de libre-échange ont rapproché le monde 
entier, mais pas forcément d’une manière qui est 
profitable aux travailleuses et aux travailleurs.

Comment pouvons-nous transformer le libre 
commerce en commerce équitable, où les droits du 
travail, les droits de la personne et l’environnement 
sont protégés ? Pour être honnête, c’est un long et 
difficile parcours. En tant que syndicat de la fonction 
publique, l’AFPC s’intéresse particulièrement à la 
préservation et à la défense des services publics 
de qualité ainsi qu’à la lutte contre la privatisation. 
Et cette menace est aussi présente dans les autres 
pays. Alors, pourquoi ne pas unir nos forces et 
apprendre les uns des autres ? 

Par exemple, en 2004, l’AFPC et d’autres syndicats 
canadiens de la fonction publique se sont joints à 
des fonctionnaires colombiens pour lutter contre 
la privatisation. Et ils collaborent avec eux depuis. 
Avec l’Accord de libre-échange Canada-Colombie, en 
2011, les pressions exercées par le gouvernement et 
les entreprises se sont accentuées. Notre projet se 
nomme « Défense des services publics : travailleuses 
et travailleurs de première ligne du Canada et de 
Colombie ».

Ici et ailleurs, notre syndicat appuie des projets de 
lutte contre la pauvreté, vient en aide aux victimes de 
catastrophes et soutient diverses initiatives, souvent 
en partenariat avec les personnes directement 
touchées. C’est ainsi que l’on construit des ponts et 
que l’on bâtit des communautés.

Cela peut sembler bien loin des préoccupations d’une 
section locale de l’AFPC, ici, dans la région de la 
capitale nationale. Mais l’est-ce vraiment ? 

Ensemble, 
on fait avancer les choses
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Discutons

Vous n’êtes pas seul
Si votre lieu de travail n’est pas comme vous le 
souhaiteriez, vous pouvez faire une différence.

Peut-être aimeriez-vous en apprendre plus 
sur votre syndicat. Peut-être souhaiteriez-vous 
développer de nouvelles compétences qui vous 
aideront à régler les problèmes dans votre milieu 
de travail. 

Votre syndicat vous offre un espace sécuritaire 
pour obtenir les conseils et l’aide dont vous avez 
besoin. Il offre aussi une grande variété de cours 
à ses membres qui souhaitent être plus informés 
et engagés. Des cours de base comme « L’ABC 
du syndicat » à un cours de perfectionnement en 
leadership (Programme de développement syndical), 
notre programme de formation est l’un des meilleurs 
au pays. Pour savoir quels cours sont offerts dans la 
région, visitez le site Web de l’AFPC-RCN.

Ce qu’il est important de retenir, c’est que votre 
opinion compte. Votre participation, quel qu’en soit le 
degré et qu’importe l’activité, contribue à orienter le 
syndicat et à définir son mandat. 

Peut-être en avons-nous trop dit, ou pas assez.  
Mais c’est ainsi que les conversations s’amorcent !

Maintenant, la parole est à vous ! 
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Notes
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Quelques exemples  
de ce que nous faisons dans la RCN
• Nous publions le bulletin trimestriel du VPER,

distribué à 15 000 personnes, qui vous renseigne sur
l’AFPC et vous tient informé des dernières nouvelles.

• Nous offrons des cours aux membres de l’AFPC-
RCN, qui leur permettent d’approfondir leur savoir
et leurs compétences sur différents enjeux.

• Nous organisons régulièrement des conférences
pour les membres de l’AFPC-RCN.

• Nous formons des comités régionaux, qui donnent
aux membres l’occasion de discuter des enjeux et
des stratégies pour apporter des changements.

• Nous distribuons de l’information à l’extérieur
des principaux lieux de travail en période de
négociation et dans le cadre des grandes
campagnes.

• Nous rencontrons les députés fédéraux
et provinciaux.

• Nous réalisons des projets et entreprenons
des actions avec d’autres syndicats et des
organisations communautaires.

• Nous organisons les non-syndiqués.

Bureau régional d’Ottawa  
233, Gilmour, 6e étage 
613 560-2560

Bureau régional de Gatineau 
200, Promenade du Portage 
819 777-4647

POUR EN  
SAVOIR PLUS

/PSACNCR /PSACNCR/PSACNCR

Site de l’AFPC-RCN 
psac-ncr.com/fr

Site national de l’AFPC 
syndicatafpc.ca
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DES PROBLÈMES AU TRAVAIL ?
QUELS SONT VOS DROITS ?

VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS ?
PARLONS-EN!




