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Inscription aux prestations 

 

Régime de soins de santé de la fonction publique (RSSFP) 

Vous pouvez vous inscrire à ce régime immédiatement après avoir obtenu un contrat 
d’une durée de plus de 6 mois ou un type de service supérieur. Votre couverture du 
RSSFP entrera en vigueur le premier jour du mois suivant la réception de votre 
demande. 

Pour vous inscrire :  

Première partie 

Connectez-vous au système de paye Phénix.  

En haut de l’écran, sélectionnez le menu principal, Libre-service, Avantages sociaux, 
Libre-service pour le RSSFP. 

Vous pourrez ensuite sélectionner votre couverture; les couvertures pour une seule 
personne et une famille sont toutes deux couvertes par l’employeur pour le niveau de 
couverture 1. Les niveaux de couverture 2 et 3 ont certains coûts associés et 
augmentent la couverture des hospitalisations pour une chambre semi-privée ou privée 
pour toutes les personnes couvertes par votre plan résidant au Canada. 

Vous pouvez consulter les taux mensuels et le tableau de protection supplémentaire au 
lien ci-dessous. Veuillez noter que ces taux sont mis à jour périodiquement; vous 
devrez peut-être sélectionner la version actuelle de la page.  

https://www.njc-cnm.gc.ca/directive/d9/v283/s827/fr  

Vous trouverez le coût maximum de chaque niveau de couverture au lien ci-dessous. 
Ces tarifs ne couvrent que les frais de chambre et non les frais personnels comme un 
téléphone ou une télévision. Veuillez noter que les hôpitaux peuvent facturer des tarifs 
différents. 

https://www.rssfp.ca/avantages/garantie-hospitalisation/  

Une fois que vous avez sélectionné votre couverture, sélectionnez le bouton Mettre à 
jour et complétez vos renseignements. Après avoir terminé, si vous revenez à la même 
page que celle où devrait apparaître votre numéro de certificat, cela peut prendre un 
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certain temps. Vous aurez besoin de ce numéro pour compléter votre adhésion 
préalable. 

Si le numéro du certificat ne s’affiche pas immédiatement, vous pouvez vérifier plus tard 
dans Phénix. Sélectionnez Menu principal, Libre-service, Avantages sociaux et puis 
Sommaire des avantages sociaux. Il sera éventuellement indiqué dans le champ 
médical. Pour tout problème lié à Phénix ou à la paye, veuillez communiquer avec le 
Centre des services de paye au 1-855-686-4729. 

Deuxième partie 

Rendez-vous au site Web suivant : 

https://www.bienvenue.canadavie.com/rssfp/effectuer-l-adhesion-prealable.html 

Vous pourrez télécharger le formulaire d’adhésion préalable et l’envoyer par la poste, 
ou le remplir en ligne. 

** Veuillez noter que le message avisant que l’adhésion préalable en ligne n’est pas 
offerte au groupe client d’Anciens Combattants Canada (ACC) ne s’applique pas au 
personnel d’ACC mais bien aux clients du Ministère. ** 

Régime de soins dentaires de la fonction publique (RSDFP) 

Les prestations dentaires sont activées automatiquement après trois mois pour les 
membres qui obtiennent un contrat d’une durée de plus de six mois ou un type de 
service supérieur, et le fournisseur est la Canada-Vie. Si vous êtes admissible aux 
prestations dentaires, mais que vous n’avez pas encore reçu votre carte de prestations, 
vous pouvez ouvrir une session dans le système de paye Phénix et sélectionner Menu 
principal, Libre-service, Avantages sociaux, Sommaire des avantages en haut de 
l’écran. Votre numéro de plan y sera indiqué et vous pourrez l’utiliser pour vous 
connecter au site Web ou à l’application téléphonique de la Canada-Vie. 

Documents relatifs au RSSFP : 

Livret du participant au Régime de soins de santé de la fonction publique :  

Français: https://www.welcome.canadalife.com/content/dam/rfp/welcome-
sites/pshcp/livret-du-participant-du-RSSFP.pdf  

English: https://www.welcome.canadalife.com/content/dam/rfp/welcome-
sites/pshcp/PSHCP-member-booklet.pdf 

Sommaire du Régime de soins de santé de la fonction publique : 

Français: https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/regimes-
assurance/regime-soins-sante/votre-regime-soins-sante-fonction-publique-coup-
oeil.html 

English: https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/benefit-
plans/health-care-plan/public-service-health-care-plan-glance.html 
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Documents relatifs au RSDFP : 

Livret des participants au Régime de soins dentaires de la fonction publique : 

Français: https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/regimes-
assurance/regimesoins-dentaires/regime-soins-dentaires-fonction-publique-livret-
participant.html 

English: https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/benefit-
plans/dental-careplan/public-service-dental-care-plan-member-booklet.html  

 

Sommaire du Régime de soins dentaires de la fonction publique : 

Français: https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/regimes-
assurance/regime-soins-dentaires/regime-soins-dentaires-fonction-publique-coup-
oeil.html  

English: https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/benefit-
plans/dental-care-plan/public-service-dental-care-plan-glance.html 
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